Schwerpunktthema

Die Ruckkehr des Sozialen?

Programm "Soziale Stadt" regt Konzepte quartiersbezo-
gener Revitalisierung an

Arbeitslosigkeit und Armut sind nicht allein mit Stadtieii-
strategien zu bekdmpfen. Die Chancen und Potentiale, die
die Quartiersebene dennoch bietet, miissen fir eine sozia-
le Stadtentwickiung genutzt werden.

Carola AScholz

Die Bundesregierung hat mit dem Haus-
halt 1999 erstmals ein Férderprogramm
zur Unterstiitzung und Revitalisierung
von “Stadticilen mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf* aufgelegt!. Sie er-
kennt damit an, dal es in deutschen

dkonomischen Strukturwandels, auf-
grund der Erosion traditioneiler Be-
schiftigungverhiltnisse, aufgrund dau-
erhafter Arbeitslosigkeit, Dequalifi-
zierung und sich verfestigender Armmt
sowie aufgrund der Zuwanderung armer

Bevdlkerungschichten zu benachteilig-

ten und tiberforderten Staditeilen gewor-
_ den sind. Nach der lebensstil- und innen-

stadt-orientierten Urbanititsdebarte der

80er Jahre, die insbesondere die Profi-

teure stddtischer Umstrukturierung im

Blick hatte, riicken nun unausweichiich

die Modemisierungsverlierer ins Blick-
- feld.

Ausldser der Bundesinitiative “So-
ziale Stadt” ist ein Beschiuf der ARGE-
BAU-Ministerkonferenz (heute Baumi-
nisterkonferenz) aus dem Jahre 1996,
der Bund und Linder aufforderte, mit
einem nationalen Aktionsprogramm der
“drohenden sozialen Polarisierung in
den Stidten Einhalt zu gebieten“. Ziel

miisse es sein, die von Abstieg bedroh-

ten Gebiete “im Sinne einer ganzheitli-
chen Aufwernmgsstrategie“? wieder zu

 selbstindig lebensfihigen Stadtteilen zu
machen und ihre strukwrelle Benach-
teiligung gegeniiber anderen Teilen der
Stadt zu iiberwinden. Ein Leitfaden der
ARGEBAU definierte zwei Gebletsty-
pen als besonders gefihrdet:

® hochverdichtete, innenstadmahe und
einwohnerstarke Quartiere mit schiech-
. ter Bausubstanz, mit Gewerbebrachen,
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fehlenden Griin- und Freiflichen, man-
gelnden Arbeitsplitzen und ausbleiben-
den Entwicklungsimpulsen;

" grofe Hochverdichtetc, zumeist rand-
stidtische Wohnsiedlungen der Nach-

é _kriegszeit mit fehlender Infrastruktur
Stiddten Quartiere gibt, die aufgrund des ~

und Nutzungsmischung, mit multi-
ethnischer Bewchnerschaft und starken

" Segregationsprozessen.

In einem ersten Schritt bietet das Pro-
gramm Lindern und Kommunen ergiin-
zend zur Stidtebauférderung des Bundes
100 Mio. Mark fiir investive Mafnah-
men und erwartet die komplementire
Finanzierung durch Léinder und Kom-
munen, Das neue Programm stellt inso-
fern eine Gratwanderung dar, ais es trotz
eindeutiger Bindung der Bundesmittel an
Investivmainahmen am umfangreichen
Programmansatz mit vorrangig nicht-in-
vestiv ausgerichteten Anforderungen
(Planung, Quartiersmanagement, Perso-
nal, Beratung/ Betreuung) festhilt,
Dieser kann nur durch Koordination mit
anderen Ressonprogrammen und freien
Trigern auf Landes- und kommunaler
Ebene sichergestellt werden.

Das “Soziale Stadt*- Programm der
Bundesregierung hat Vorbilder in ein-
zelnen Bundesldndern, insbesondere im
nordrhein-westfilischen  Forderansatz
fiir “Stadtreile mit besonderem Erneue-
rungsbedarf“? und im Armutsbekimp-
fungsprogramm der Hansestadt Ham-
burg. Wichtiges Yorbild war aber auch
das Konzept der EU-Gemeinschafts-
initiative “URBAN“. Im Kontext dieses
erfolgreichen Staduteilemwicklungspro-
gramms der EU konnten bundesweit ei-
nige Stidte Erfahrungen mit integrativen
Stadterneuerungsansétzen sammeln und
austauschen.

No way out?

Seit Ende der 8Cer Jahre prigen vor
allem amerikanische und franzdsische
Stadtsoziologen die Debatte um das
Entstehen neuer stddtischer Armuts-
gebiete. Als neue Qualitit dieser sich
entwickelnden “Hyper-Ghettos** gilt,
daf sie inmitten prosperierender GroB-
stidre entstehen und dennoch durch
einen  vergleichsweise umfassenden
AusschluB wachsender Bevolkemngs-
teile von reguldrer Erwerbsméglichkeir,
von kultureller und sozialer Teilhabe .
und von politischer Partizipation ge-
kennzeichnet sind. Die Chancenlosigkeit
trifft insbesondere niedrig qualifizierte
Arbeitssuchende und hilt sie in wach-

“sender Abhingigkeit von staatlicher

Fiirsorge®,

Wanrhaft [4hmend sind die in ameri-
kanischen Untersuchungen geduflerten
Zweifel, dafl es fiir die “Entbehrlichen“®
jemals einen Weg zuriick in die inte-
grierte  Mehrheitsgesellschaft  geben
konnte und daf stadtpolitische und pla-
nerische Eingriffe der Spaltung des
stidtischen Raums noch wirksam ent-
gegenwirken kdnnten. Zuwanderung,
Massenarbeitslosigkeit und zunehrnende
Gleichg(iltigkeit haben danach zu eiriem
allmdhlichen Versagen der Stadt als
“Integrationsmaschine® und zu einer
Spaltung der Stadtgesellschaft in ein
Drinnen und Draufen gefiihrt. Galt in
friheren Jahrzehnten die ganze Stadt
noch als Ort mit potentiellen Aufstiegs-
perspektiven, so entwickeln sich heute
zumindest Teiie von ihr zu Orten schein-
barer Ausweglosigkeit,

Die riumliche Dimension der Aus-
grenzung hat nach Einschitzung des

. Berliner Stadtsoziologen Hartmut Hiu-



Sozialpolitik

fermann in Deutschland und Europa
noch keine amerikanischen Dimensio-
nen angenommen. Allerdings gibt es
nach seinen Beobachrungen in vielen
europdischen Stidten eine sich verstir-
kende Tendenz zu 6konomischer Margi-
nalisierung, sozialer Exklusion und
sozialrdumlicher Segregation. Nicht nur
in Berlin und Hamburg entfalten Orte,
an denen sich Benachteiligte und Mi-
granten konzentrieren, zunehmend
selbst ausgrenzende Wirkung - erst
recht wenn ihnen (z.B. durch kommuna-
le Belegungspolitik) von aufen auch
weiterhin problemverschiirfende Fakto-
ren zugewiesen werden. -

Mit der Abwanderung mobiler und
sozial integrierter Bevélkerungsgruppen
in “bessere* und homegenere: Viertel,
ins stidtische Umland oder in den lindli-
chen Raum dreht sich fiir diese Orte eine
Abwiarsspirale, die Armut sichibarer
werden 146¢, Instabilitit hervorruft und
den sozialen Frieden gefihrdet. Die
“Stadiflucht* der gesellschafilich noch
Integrierten (bedingt auch durch stidti-
sche Defizite wie mangeinde Umwelt-
qualitdt, Verkehrsbelastung, Sicher-
heits- und Sauberkeitsprobleme, hohe
Miet- und Baulandkosten sowie durch
die Yerlockungen einer ippigen Eigen-
heimforderung auf preiswerten Undand-
flichen) fithrt dazu, dafl die gesamte
Stadt als Lebensraum und letztlich auch
als Wirtschaftsstandort eine Abwertung
erfahrt.

Mit der strukmrellen Uberforderting
von Stadtpolitik durch zahlreiche Auf-
gabenverlagerungen von Bundes- und
Linderebene auf dis Kommunen sowie
durch Einspar- und Deregulierungs-
anforderungen spitzt sich die Lage des
“kommunalen Sozialstaats*’ zu, Heute
sind die Stidte kaum mehr in der Lage,
ihren Aufgaben und threr Verantwor-
tung fiir eine Stadtentwicklung des sozia-
len Ausgleichs gerecht zu werden. Zwar
sind viele Ursachenkomponenten von
Arbeitslosigkeit und Armut dem kom-
munalen Einfluf entzogen, doch setzt
anch das “Unternchmen Stadt* im Kon-
text interkommunalen Wettbewerbs
zunehmend andere Priorititen -~ Wirt-
schafts- und Imageftrderung statt Ar-
mutsforschung und Sozialplanung, stid-
tebauliche GroBprojekte und “Events“
statt quartiersbezogener Revitalisie-
rungskonzepte, Kontroll- und Ord-
mungsdienste statt des Aufbaus von
Partizipations- und Integrationsstrukru-
ren. .

Exkurs: Ethnische Stadtteile
oder Mischung?

Die Kontroverse um den planerischen
Umgang mit Zuwanderung in der Stadt-
emwicklung und die Moglichkeiten
einer gelingenden Integration von Mi-
granien st so alt.wie die Migration
selbst und immer noch ungeldst. Zwei
Konzepte stehen sich gegeniiber: das der
ethnisch-sozialen Durchmischung im
Quartier und das der gewollten sozial-
rdumlichen Segregation. Argumentieren
die Vertreter des einen Konzepts fiir das
Zulassen homogener “communities®,
innerhalb derer sich Menschen gleicher
Herkunft, gleicher Sprache und Kultur
gegenseitig switzen und férdern kdnnen
und durch freiwillige rdumliche Abson-
derung zumindest vor-iibergehend Ge-
borgenheit finden kénnen, so fordern die
anderen {(auch) im Interesse der Zuwan-
derer und insbesondere der Imtegraton
ihrer Kinder die Verhinderung von Aus-
linderkonzentrationen.

Fiir die Ausbildung ethnisch-, sozial-
und nutzungsgemischter Stadtquartiere
fithren die Verteidiger des Mischungs-
Leitbildes zum einen ausgeprigtere
Toleranzstrukturen dem Fremden ge-
gentiber an, zum anderen allemal héhere
Beschiftigungs-, Teilhabe- und Integra-
tionschancen als in homogenen Quartie-
ren. “Die gute Absicht an dieser Strate-
gie ist*, so Hartmut Hu8ermann®, “das
keine Ghettos der. Benachteiligung ent-
stehen sollen - der krrtum daran ist, daf
die Benachteiligung geringer sei, wenn
sie nicht so deuttich sichrbar wird“. Das
unbedingte Festhalten an Mischungs-
Zielen lasse zudem aufler acht, daB jene
idealtypischen Stadtteile durch Umbau,
Aufwertung und Verteuerung lingst an
Aufnahme- und Integrationsfahigkeit fiir
drmere Schichten verloren haben und
dah sich das “Prinzip Mischung® in der
heutigen Planungspraxis (spitestens in:

ihrer Ausfﬁhmng) verliere.

Unter Verweis auf den Stadtsoziole-
gen Hans-Paul Bahrdt®, der die urbane
Stadt als einen Ort beschrieben hat, an
dém verschiedene Lebensweisen, .An-
schauungen und Kulturen nebeneinander
existieren und zugleich in produktiven
Austausch treten kénnen, plddiert Wal-
ter Siebet'® fiir das Modell einer ethnisch
fragmentierten, aber durchlissigen Stadt
- fiir eine moéglichst kleinrdumige Segre-
gation als Planungskonzept. Es miisse
Orte der Identifikation, der Heimat
ebenso wie Orte des Ubergangs, der
“unvolistindigen Integration® (Bahrdt)
geben. '

Die mulsikulturelle Stadt brauche so-
wohl geschiltzte Zonen des Riickzugs in
die eigene Herkunfiskultur (mit allen
Chancen auch fiir ethnische Okonomien
und kuilturelle Infrastrukwr) als auch
Gffentliche Riume zwischen den Kultu-
ren (zones of transition). Segregation ist,
so Siebel, “ein notwendiger Schritt auf -
dem Weg...2u einer Integration ohne
Unterwerfung.® Dieses Stadtkonzept
fordert nicht, auf das Prinzip Mischung
{wo immer mdglich) zu verzichten oder
das Integrationsmodell gegen das Segre-
gationsmodell auszuspielen, es definiert
jedoch Stabilitdt im Quartier nicht mehr
iiber Auslinderanteile und Mischungs-
verhiltnisse. Anerkannt wiirde, daf} eine
soziale Stadt Migranten-Freiriume dul-
den, ja fordern mufl, und daf nicht das
“Ghetto” per sedas Problem ist, sondern
die Agglomeration von baulichen und
sozialen Miisténden. ‘

Verschirfte Bedingungen fiir
die Stadtteilerneuerung

Fiir viele der heute benacheiligten
Stadtquartiere ist eine baulich-soziale
Sanierungsstrategie, wie sie in den 70er
Jahren noch getragen hat, kaum mehr zn
begriinden. Zwar galten auch in den

friihen Sanierungsgebieten die Umwelt

als defizitdir, Wohaungsbestinde sowie
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Sffentliche Riume als vernachidssigt
und die Bewohner als benachteiligt; die
riumliche lage war jedoch zumeist
citynah, die Strukturen nutzungsge-
mischt und die spezifischen Milieus
boten mitunter besondere Qualititen und
Entfaltungsméglichkeiten, Skonomische
Nischen und somit alternative Lebens-
rdume. Trotz oder gerade wegen bauli-
cher Sanierungsriickstande waren Situa-
tionen und Perspektiven einer emanzi-
pierenden Gegenkultur entstanden’!, auf
deren Netze "behutsame Stadterneue-
rungsverfahren wie das der Berliner

- Altbau-IBA zuriickgreifen konnten.

Die heute als benachteiligt definierten
Stadtteile mit multi-ethnischer Bevolke-
rung haben mit Kiez-Quartieren wie
Berfin-Kreuzberg oder Frankfurt-Bok-
kenheim und thren sozialen und alterna-
tiv-Skonomischen Netzen nichts mehr zu
tan. Die zumeist definitive Ausgrenzung
vom Arbeitsmarkt schwicht, so die
Beobachiung von Stadtsoziclogen, auch
familidre, nachbarschaftliche und son-
stige soziale Beziige, befrdert Apathie
und Isolation, aber auch eine gezielte
Abgrenzung von Jugendlichen verschie-
dener Ethnien und Kulturen. Mobijlisie-
rungs- und Verdnderungsstrategien mit
dem Zie! neuer stabiler Netze, Nachbar-
schaften und Lebensperspektiven im
Quartier stehen somit vor vielfach gro-
Beren Umsetzungsschwierigkeiten als in
den 70er und beginnenden 80er Jahren.

Uberforderte Nachbarschaften

Als Folge mangelnder Investitionen und
Vernachlassigung haben sich in den
letzten Jahren insbesondere in den rand-
stidtischen Sozialwohnungsbestidnden
der 60er und 70er Jahre die Verhiltnisse
spiirbar  verschlechtert. Wachsende
Armut, steigende Mieten, auslaufende
Sozialbindungen und damit schrump-
fende Belegungsspielriume der Kom-
munen mubten zwangsliufig zu Konzen-
trationen von einkommensschwachen
Haushalten und von Migrantenfamilien
in den jiingeren Quartieren des moch
gebundenen Wohnungsbestands fithren.

1998. ging die Wohnungswirtschaft
mit ihrer Studie * Uberforderte Nachbar-
schaften®? in die politische Offensive.
Dargestellt wird die Situation in ausge-
wihiten Qumieren des sozialen Woh-
nungsbaus, in denen nach Einschitzung
der Autoren nicht aur die heterogene
Bewohnerschaft durch ein UbermaB an
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Integrationsanforderung und Konflikt-
bewiltigungsleistung, sondern auch
Wohnungsunternehmen,  Kommunen
und soziale Sicherungssysteme “{iber-
fordert* sind: “Statt einer muitikuiturel-
len Gesellschaft erlebt man ein ethnisch
segmentieries, distanziertes und auch
feindliches Nebeneinander“”. Die
Autoren schitzen, dab etwa 300.000
Wohnungen in den Bestinden des sozia-
len Wohnungsbaus der Kategorie iiber-
forderter Siedlungen zuzurechnen sind
und daB sich in den unattraktivsten Be-
stinden jene Haushalte konzeéntrieren,
die keine andere Wahl haben.

Von ihren langjdhrigen baulichen
Vernachlissigungen erholen sich die
Siedjungen allmihlich (nicht zuletat
dank erneuter ffentlicher Frderung').
Unter dem Druck der Verhiltnisse reift
bei der Wohnungswirtschaft zudem die
Einsicht, dab gegen Anonymitit, man-
gelnde Verantwortiichkeit, Vandalismus
und den drohenden Wertverfall der
Siedlungen mehr als nur baulich-techni-
sche Mafnahmen wie Fassaden- und
Eingangssanierung, Eingangskontroile
oder Ausbai von Gemeinschaftsraumen
gefragt sind,

In Anlehnung an amerikanische An-
sitze des “community development”
werden die Wohnungsunternehmen von
ihren Gutachtern aufgefordert, zusam-
men mit den Kommunen sehr rasch zu
einer “Strategie der Nachbarschafts-
entwicklung® zu kommen und das Quar-
tier kinftig stdrker als “Ressource zur
Lebensbewiltigung “ anzusehen. Mit der

chende Kaufkraft die Amsiedlung von
Wirtschaftsbetrieben oder Einzelhandel
und damit von Arbeitsplitzen im Quar-
tier. Auf die Emistehung von Misch-
nutzungs-Strukturen und eine vorsichti-
ge Urbanisierung kann nur gehofft wer-
den, wenn es in nennenswertem Umfang
gelingt, einen mdglichst breiten Bestand
von preiswerten Wohnungen zu erhal-
ten'® und stadtweit Belegungsmdéglich-
keiten zu mobilisieren. Erst dann kénnen
‘Wobnghettos durch das Einsickern von
Gewerbe zu neuen Arbeits- und Lebens-
rdumen umgeformt werden.

Einmal Marxloh und zuriick

Die sicherlich l4ngsten und umfassend-
sten Erfahrungen mit integrativen For-
men der Staditeilerneuerung haben
nordrhein-westfilische Sifidte. In Arbei-
terstadtieilen wie Duisburg-Marxloh
oder Essen-Katernberg mufiten auf-
grund des massiven Strukturwandels wm

Einrichtung von “Nachbarschaftsagen- .8

turen” soilen bisherige Sozialmanage-
ment-Ansitze weitereniwickelt und die
sozial-dkonomische Aktivierung der
Bewohner

arbeit konnien, so der Ansatz, auch in
den Grofsiedlungen allméhlich zu einer
Verbesserung des Quartierslebens fith-
ren und lingerfristig zu einer “modernen
Variante der Subsistenzwirtschaft” aus-
gebaut werden.

Vorldufig allerdings behindern Fakto-
ren wie die mangelhafte stidiebauliche
Flexibilitit der Bestidnde, insbesondere
das Fehlen von gewerblich nutzbaren

Flachen (“es gibt hier keine Schup- .

pen“%), der weiterhin hohe Wohnungs-
bedarf im preiswerien Segment (der
Wohnraumzweckentfremdung kaum zu-
14Rt), die eher geringwertigen Qualifi-
kationen der Bewohner und ihre unzurei-

(empowerment) versucht-
werden. Nachbarschafts- und Eigen- -

Kohle und Stahl bereits Mitte der 80er
Jahre Stadtteilerneuerungskonzepte ent-
wickelt werden, die tber baulich orien-
tierte Santerungsverfahren hinausgin-
gen. Versucht wurde hier sehr frih,
Quartierspotentiale und -besonderheiten

positiv  wahrzunehmen, Handlungs-
ebenen zu verknilpfen und soziale Tré-
ger und Wirtschafisbetriebe einzubin-
den.

Die Bilanz nach mehr als zehn Jahren
Quartiers-Arbeit in Duisburg-Marxloh,
seit finf Jahren Vorzeige-Stadtteil des
NRW-Programms mit gut ausgebauter
Projektmanagement-Struktur, URBAN-
Quartier mit EU-Forderung sowie IBA-
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Projekt’?, fillttrotz zahireicher Aktiviti-
ten, baulich gelungener Sanierungs-
maBnahmen und einer deutlichen Image-
verbesserung nfichtern aus. So konnte
die als Zie! der Projektarbeit formulierte
soziodkonomische Durchmischung des
Stadueils unter den gegenwirtigen
Bedingungen ebenso wenig erreicht
werden wie cine deutliche Steigerung
des lokalen Arbeitsplatzangebots. Ge-
lungene  QualifizieningsmaBnahmen
fiihren vielmehr npicht selten dazu, daf
aktive Personen den Stadtteil verlassen
(missen).

MaBnahmen in wichtigen Handlungs-
feldern wie der lokalen Wirtschafts-
forderung, der Schaffung von Woh-
nungsangeboten fiir einkommensstarke-
re Gruppen, der Einbindung der Quar-
tiersbevilkerung in Projekte (insbeson-
dere bestimmter Gruppen) und hinsichi-
lich der interkulturellen Verstindigung
miillten, 5o die Einschétzung Projektbe-
teiligter, um ein Vielfaches verstirkt
werden, um Potentiale zu erhalten und
bisherige Erfolge auch nach Auslaufen
von Fordergeldern zu sichern. Noch
immer werden auf Quartiersebene die
sektoralen, Zu wenig gebiindelten For-
derstrukturen beklagr, die dem inte-
grierten Handlungsansatz  entgegen-
stehen und zu viel “mihevolle Klein-
arbeit*'® verursachen.

Marxloh macht nach Einschitzung
von Beobachtern und-Akteuren deutlich,
daB die politische Steuerbarkeit von Ent-
wicklungsprozessen im Stadtteil auch
unter relativ guten Finanzierungs- und

Organisationsvoraussetzungen begrenzt -

ist, daB es mirunter schon als Erfolg
gelten kann, wenn sich der Stams quo
* nicht verschlechtert. VYon Marxloh
lernen, heifit danach ver allem, den
Faktor Zeit realistisch zu kalkulieren,
Spieirdume nicht zu Uberschitzen und
auch kleinere Erfolge sichtbar zu ma-
chen.

Nach_haltige Problemlésuilgen
statt Sozialreparatur

= Der Kampf gegen Armut und Ausgren-
2ung in benachteiligten Stadtteilen erfor-
dert die politische und ffentliche Wahr-
nehmung der Problemlagen und der
kompiexen Wechselwirkungen stidti-
scher Politikfelder™. Nur die offene

Thematisierung (allerdings ohne Stig-’

matisierung von Quartieren) wird zm
Priventionskonzepten und verinderten

Prioritétensetzungen in der Stadtpolitik
flhren. Als Argument mag dienen, daf
die daverhafte Ausgrenzung von Bevil-
kerungsgruppen hohe soziale, politische
und wirtschaftliche Folgekosten be-
wirkt. Migration als wesentlicher Paktor
der Stadtentwicklung darf nicht linger
als Randthema behandelt werden.

» Lokale Ansitze kénnen nur dann er-
folgreich sein, wenn sie in ein Gesam:-
konzept sozialer Stadtentwicklung und
entsprechender - Offentlichkeitsarbeit
eingebettet sind.

® Die Entwicklung von Problembewust-
sein und Verantwortungsiihernahme
sowie die’ dffentliche Sensibilisierung
sind Aufgaben der Stadtspitze. Fiir eine
soziale Stadtentwickiung sind nicht nur
die Sozialbehdrden, sondern auch. Pla-
nungsverwaltung und insbesondere die
(16kal auszurichtende) Wirtschaftsforde-
rung zustindig. Politisch gilt es breite
Mehrheiten zu organisieren, Biindnis-
partner insbesondere in der Wirtschaft
zu finden und zu verdeutlichen, daf
Entwickfungsprozesse mit dem An-
spruch “nachhaltig® micht innerhatb

einer Legislasurperiode abzuschliefen -

sind.

= Zu verhindern ist, daB in den Mittel-
punkt der Quartiersentwicklung wieder
vorrangig bauliche und stidtebauliche
Mafnahmen riicken, weil diese mit
Blick auf die bauwirtschaftliche Kon-
junktur gut legitimierbar und einfach
evaluierbar sind. Die heutigen Stadt-
teildefizite sind vorrangig nicht bauli-
cher Ant! '

® Eine differenzierte und kleinrfumige
Sozialberichterstartung, die ressort-
tbergreifende Entwicklung von Straie-
‘gien, Handlungsfeidern und Erfolgs-
indikatoren bei ‘eindeutiger Fedérfih-
rung innerhalb der Verwaltung (Projekt-
management!) sowie die ausreichende
und gebiindeite Finanzausstatrung sind
ebenso wie das lokale Quartiersmanage-
ment Voraussetzungen fiir erfolgreiche
Steuerung und politische Legitimation.,

= Die Kooperation mit der Stadteilbevil-
kerung ist der wichtigste Faktor nachhal-
tiger Quartiersentwickung. Kooperation
kann nur auf Verstindnis fiir eine newe
kulturefle Vielfalt (managing diversity)
und auf vertrauensbildenden MaBnah.-
men beruhen. Die Enistehung von Ver-
irauen braucht Zeit - es ist dann jedoch
eine soziale Ressource allerersten Ran-
ges.
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